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FICHE D'ACCOMPAGNEMENT MATERIEL POUR ESSAIS A FAGOR FRANCE
REGLES D'ENVOI DE MATERIEL A FAGOR FRANCE POUR TEST
 
         (1) Faire une "fiche d'accompagnement" par matériel. Si envoi de plusieurs matériels, il n'est pas nécessaire de          remplir la partie "CONTACT" sur chaque fiche mais au moins sur la première. 
         (2) Ajouter à l'envoi d'autres équipements pour faciliter le diagnostique/réparation tels que la copie des paramètres (sur CD), copie des notes manuscrites, informations sur les équipements alentours.
         (3) Mettre le(s) fiche(s) sous enveloppe et scotcher celle-ci correctement sur un bord plat du matériel.
         (4) Respecter les règles de ré-expédition :
                  - Utiliser le carton d'origine ou se procurer un carton dont les 3 dimensions internes soient au moins 15cm plus grande que celle de l'appareil. Le carton utilisé devra avoir une résistance de 170kg.
                  - Envelopper l'appareil avec un film de polyéthylène ou similaire pour le protéger.
                  - En cas d'expédition d'un matériel avec un écran, protéger tout particulièrement celui-ci.
                  - Protéger l'appareil dans le carton à l'aide d'un rembourrage de mousse de polyuréthanne sur tous les côtés.
                  - Fermer le carton avec du ruban adhésif ou des agrafes industrielles.
 
ATTENTION
         - Sachez que plus la fiche est complète et claire plus le temps de traitement sera court.
         - Si les coordonnées ne sont pas exactes : aucune offre ni retour de matériel ne sera possible.
CONTACT
MATERIEL
Avez-vous contacté FAGOR AUTOMATION France avant envoi ?
Panne :
RESERVE A FAGOR AUTOMATION FRANCE
Priorité :
1.00
Fiche d'Accompagnement Matériel pour Essais à FAGOR FRANCE
sav@fagorautomation.fr
28/02/2011
Service technique
Cette F.A.M.E.F.F. nous permet d'avoir un meilleur contact pour solutionner la panne.
MAITO Thibaut
28/02/2011
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